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CERTIFIKACNI KRITERIA BEZBARIEROVOSTI ey
Pozn.: plnéni kritéria je vyznaceno podtrzenim, napf. ano = 3b
A. Pristup k objektu a parkovani
A.1. Parkovani (max. 9b/min. 6b); Vas pocet bodu: 7
A.1.1. Moznost parkovani u objektu ano = 3b - OK

Hodnoti se podminky pro parkovani u objektu. Parkovist¢ ma poZadovanou
kapacitu (poZadovanou kapacitou se rozumi: ubytovaci zafizeni — 80 % poctu
pokoji, restauracni zarizeni — 25 %? Kapacity. Priklad1: zafizeni nabizi 7
pokoji a ma restauracni kapacitu pro 40 osob. PoZzadavek na parkovani je 10
stani. Priklad 2: zafizeni nabizi 15 pokoji a ma stejnou restauracni kapacitu fj.
40 osob. PoZadavek na parkovéni je 12 sténi.).

Vzdalenost parkovisté od objektu je do 50 m. Nachazi se na rovném terénu.
Parkovisté je v celoro¢nim provozu. V zimni sezéné je snih odklizen, povrch je
oSetien pfipravky proti neklouzavosti.

A.1.2. Povrch parkovisté ano = 3b - OK
Parkovis§té ma zpevnény povrch, kterym se rozumi srovnany povrch, na némz
je polozeny asfalt, beton, dlazba. nebo zhutnény material. Nejsou na ném
zadné zavazné vytluky a dalSi defekty, které by branily sjizdnosti na voziku
télesné postizeného ¢lovéka &i chizi napf. nevidomych ob&and.

A.1.3. Parkovaci misto pro TTP ano=2b
Hodnoti se plocha pro parkovani osob se zdravotnim postizenim a jeji viditelné
oznaceni-

Parkovaci misto pro TTP zde je min. jedno (s kapacitou zafizeni nad 40 osob
uz min. dvé) a je oznaceno bud’ svislou znac¢kou nebo vodorovnou znackou
uvadéjici misto pro parkovani TTP obgana.

A.1.4. Osvétleni parkovisté ano =1b - OK
Parkovisté je opatfeno lampou (pfipadné je v blizkosti vefejné osvétleni), ktera
osvétluje celou plochu parkovisté. Lampy jsou celoroéné funkéni. Rozsviceny
jsou jiz za Sera.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim
fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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A.2. Pristupovy chodnik (max. 11b/min. 8b ); Vas pocet bodu: 0
(v pfipadé&, Ze parkovisté navazuje na budovu bez chodniku posuzuje se plocha
parkovisté kolem vchodu)

A.2.1. Povrch chodniku ano =2b
Hodnoti se povrch pfistupu k objektu, zdali vyhovuje zejména osobam
s télesnym postiZzenim.

Chodnik ma pevny povrch a nema zadné zavazné vytluky a dalSi defekty, které
by branily sjizdnosti na voziku télesné postizeného cClovéka &i chlzi napf.
slepych obc¢anu. Povrch je drsny a bez mfizi a rostd. V zimé je chodnik
udrzovan, snih odklizen, povrch oSetfen protiskluzovym materidlem. Pozadavky
na povrch chodniku jsou stejné jak u povrchu parkovisté.

A.2.2. Sitka a bezbariérovost ano =3b
Hodnoti se Sitka chodniku, zdali je vhodna zejména pro osoby s télesnym
postizenim a zdali v prostoru mezi parkovistém a pfistupem do objektu neni
pfitomna bariéra nebo schod vy$§i nez 20 mm. Sitka chodniku je min. 1200
mm.

A.2.3. Upraveny obrubnik ano=1b
Hodnoti se, zdali existuje obrubnik, zdali je vyhovujici zejména pro osoby s
télesnym postizenim a pro slabozraké a nevidomé. Musi byt vysoky min. 50
mm, aby zabrafioval neimysinému sjezdu mimo chodnik

A.2.4. Bo¢ni sklon chodniku k arealu ano =3b
Hodnoti se, zdali neni pfistupova cesta k objektu nebezpecné naklonéna, coz
by zpusobovalo problém osobam pohybujicim se na voziku.

A.2.5. Vodici linie ano=1b
Hodnoti se pfitomnost vodicich linii.

Vodici linie je spojnice hmatnych orientacnich bodl umisténych v pochozich
plochach a na vnitfnich i vnéjSich komunikacich. Vodici linie jsou umélé nebo
pfirozené. Vodici linii neni obrubnik smérem do vozovky.

Prirozena vodici linie je spojnice hmatnych orientaénich bodl vzniklych
usporadanim stavby, nebo jejich jednotlivych prvki umisténych v pochozich
plochach a na vnitfnich i vnéjSich komunikacich.

Umélad vodici linie je spojnice vytvofenych hmatnych orientacnich bodi
v pochozich plochach a na vnitfnich i vnéjSich komunikacich. Zfizuji se bud
jako doplnék pfirozenych vodicich linii nebo jako nahrada pfirozenych vodicich
linii. Zmény sméru a odboc&ky se zfizuji pfednostné v pravém uhlu. Odboc&eni
musi byt vyznaleno preruSenim vodici linie hladkou plochou v délce
odpovidajici Sifce vodici linie. V oboustranné vzdalenosti nejméné 800 mm od
osy vodici linie nesmi byt Zadna prekazka.

A.2.6 Osvétleni chodniku ano=1b
Chodnik je opatfen lampou (pfipadné je v blizkosti vefejné osvétleni), ktera
osvétluje celou plochu pfistupového chodnikd. Lampy jsou celoroéné funkéni.
Rozsviceny jsou iz za Sera.

i Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim
fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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A.3. Vstup (max. 25b /min. 16b); Vas pocet bodu: 22

A.3.1. Bezbariérovy vstup ano =7b - OK
Pokud pro vstup do objektu neni tfeba pouzit rampu a nebo ploSinu. Objekt ma
tedy vstup na urovni okoli. Nevypliujeme jiz ¢ast uréenou pro Sikmou rampu.

Sikmad rampa (nehodnoti se pfi bezbariérovém vstupu)

A.3.2. Existence Sikmé rampy ano=1b
Pro pfekonani vyskového rozdilu mezi okolim a vstupem do objektu je pouZita
Sikma rampa. Musi byt opatfena zabranou proti nahodnému sjeti do strany a
musi byt Siroka alesporn 1200 mm.

A.3.3. Povrch ano =2b
Hodnoti se povrch na rampé, ktery vyhovuje pohybu zejména osob s télesnym
postizenim (na voziku). Povrch je zdrsnény proti uklouznuti. (vhodné jsou rosty,
které vytvareji témeér bezudrzbovou celoro€né funkéni rampu, odolnou proti
vodé, snéhu, znecisténi a vhodnou proti pfipadnému uklouznuti)

A.3.4. Spad ano =3b

Znamena to tedy, Ze 1 m na vySku je tfeba pfekonat rampou dlouhou 8 m a
vice.

A.3.5. Madlo ano=1b
Hodnoti se je-li podél rampy umisténo madlo na pfipadnou dopomoc pfi
samostatném pohybu osoby na voziku a zaroven zabranujici spadnuti z rampy.

A.3.6. Vstup shodny pro vSechny hosty ano =1b - OK
Hodnoti se zda je vstup do objektu feSen zvlast pro vozickare, napfiklad
zezadu, a nebo je pro vSechny zakazniky stejny.

A.3.7. Rovna plocha pred vstupem dostate¢né velikosti ano =3b - OK
Hodnoti se dostate¢na rovna a velka plocha pfed vstupem do objektu, zejména
nutna pro osoby na voziku. Velikost plochy nejméné& 1500x1500 mm.

A.3.8. Kontrastni vstup oproti okoli ano =2b - OK
Hodnoti se volba kontrastnich barev odliSujicich vchodové dvefe od barvy
budovy, nebo portalu dvefi oproti barvé fasady budovy.

A.3.9. Rozméry vstupnich dvefi ano = 3b - OK
Hodnoti se dostate¢né velky vstup dvefmi do objektu (nejméné& 800 mm)
s ohledem zejména na osoby na voziku.

A.3.10. Otevirani dvefi smérem ven ano =2b - OK
Hodnoti se, zdali se dvefe oteviraji smérem ven k osobg, ktera vstupuje do
objektu.

A.3.11. Existence madel na dvefich ano=1b

Hodnoti se existence madel na vstupnich dvefich, které by zjednodusily
zejména osobam na voziku vstup do objektu. Madla by mély byt 1000 mm nad
zemi z obou stran dvefi. Mozno nahradit pfitahovaci smyckou z pevného
popruhu, pevné pfipevnénou ke dvefim a dlouhou 500 — 700 mm.

i Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim
fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.




pro
v§echny

A.3.12. Bezpecné dvere ano = 1b - OK
Hodnoti se bezpecnost vstupu do objektu zejména s ohledem na osoby na
Sklenéné dvefe musi byt tvrzené proti rozbiti, draténé sklo a nebo ochranéno
mfizi. Dvefe ze dfeva, kovu, &i jiného odolného materialu nesmi mit ostré
vyCnélky.

A.3.13. Existence signalniho zafizeni, pfipadné interkomu nebo nonstop
vratnice ano =2b - OK
Hodnoti se existence zvonku ¢&i podobného zafizeni, které by upozornilo
personal objektu

o pfichodu klienta. Signalni zafizeni je umistén v pfijatelné vySce a je funkéni.
Pfipadné je v provozu nonstop vratnice/recepce.

A.3.14. Taktilni znaceni ano=1b
Hodnoti se existence hmatatelného oznaceni pfi vstupu do objektu zejména
s ohledem na nevidomé a slabozraké. Oznaceni zvonk( a podobné.

A.3.15. Hlasovy majacek ano=1b
Hodnoti se existence takovéhoto zafizeni. Jedna se o akustické zafizeni s
vyhrazenymi tony pfipadné doplnénymi o hlasovou frazi, které je v trvalém
provozu nebo je dalkové spousténo zrakové postizenymi osobami.

A.3.16. Osvétleni vstupu ano =1b - OK
Kazdy hodnoceny vstup do objektu je osvétlen. Osvétleni musi fungovat uz za
Sera.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim
fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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B. 1.Vytah (max. 12b/min. 8b); Vas pocet bodi: 0
B.1.1 Je hodnoceni vytahu relevantni? ano/ne

Vytah se nehodnoti v pfipadé, Ze pro pfistup do bezbariérového ubytovani a do
restaurace neni z hlediska bezbariérovosti potfeba vytah.

B.1.2. Rovna a dostateéné velka plocha pired vytahem ano = 3b
Hodnoti se velikost plochy pfed vytahem, plocha musi mit rozméry alespori
1500 x 1500 mm s ohledem na osoby na voziku.

B.1.3. Otevirani dvefi automatické, chranéné pred zavienim fotobunkou

ano =2b
Hodnoti se existence automatického zaviradni a otevirani vytahu chranéné
fotoburikou, zejména s ohledem na obtiznou manipulaci osob na voziku
s dvefmi vytahu.

B.1.4. Zrcadlo ve vytahu ano =2b
Hodnoti se existence zrcadla na proté&jsi strané dvefi vytahu s ohledem na
osoby na voziku, které se ve vytahu nemohou otocit ¢elem ke dvefim.

B.1.5. Sedatko ve vytahu ano=1b
Hodnoti se existence sklopného sedatka ve vytahové kabiné.

B.1.6. Hlasové hlaseni ano =2b
Hodnoti se existence hlasového hlaseni jednotlivych pater zejména s ohledem
na osoby slabozraké a nevidomé.

B.1.7. Taktilni oznaéeni ovladacich prvku ano =2b
Hodnoti se jestli Ize hmatem rozeznat ovladaci prvky vytahu. Vystouply text
nebo loga.

B.2. Komunikacni cesty v budové
(max. 9b/min. 7b); Vas pocet bodu: 2

B.2.1. Sitka dvefi a chodeb ano = 3b - OK
Hodnoti se rozméry dvefi a chodeb — Sitka dvefi musi byt min. 800 mm. U

pro kratkodobé setkavani voziCkare s chodcem musi byt 1200 mm. Chodba
tvaru T nesmi byt uzsi nez 920 mm.

B.2.2. Nekluzky povrch ano =2b - OK
Hodnoti se povrch podlahy v objektu, nesmi byt kluzky (nap¥. le§tény mramor).

B.2.3. Pritomnost orienta¢nich prvk ano=1b
Hodnoti se existence orientacnich tabulek s vyznacenim riznych mist (napf.
WC) v objektu.

B.2.4. Neexistence bariér na komunikacnich cestach ano =3b

Hodnoti se existence bariér (napf. schod, sloup) v prostorach objektu, které by
mohly byt ne€ekanou pfekazkou v pohybu zdravotné postizenych osob.

i Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim
fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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B.3. Bezbariérové ubytovani (hodnoti se pouze u objektu s e

ubytovanim) ( max. 24b / min. 16b); Vas pocet bodii: 8

B.3.1 Je hodnoceni ubytovani relevantni? ano/ne
V pfipadé, Ze objekt neslouzi k ubytovani. Hodnoceni ubytovani by bylo
nerelevantni.

B.3.2. Recepce — Vyska pultu ano=1b
Hodnoti se vySka pultu od zemé. VysSe pfepazky se sedici obsluhou (720 — 750
mm) a se stojici obsluhou (1050 mm). Dulezitym faktem je moznost podjeti
voziku pod pfepazku do vzdalenosti 300 mm.

B.3.3. Alespon jeden bezbariérovy pokoj ano = 3b - OK
Hodnoti se existence bezbariérového pokoje. Pro ubytovani vozic¢karl je nutno
zajistit v prostoru u dvefi z mistnosti manipulaéni prostor o poloméru 180 cm.
Prostor mezi nabytkem musi byt min. 90 cm. Nabytek musi byt sestaven
vhodné pro manipulaci sediciho.

B.3.4. Hygienické zafizeni na pokoji ano =2b - OK
Hodnoti se existence bezbariérového hygienického zafizeni na pokoji a jeho
prostor k manipulaci zejména s ohledem na osoby na voziku.

B.3.5. Telefon na pokoji se spojenim na recepci ano = 2b - OK
Hodnoti se existence telefonu na pokoji se spojenim na recepci pro pfipadné
pfivolani asistence.

B.3.6. Kabina WC o minimalnich rozmérech ano = 3b
Hodnoti se velikost kabiny WC zejména s ohledem na osoby na voziku, které
potfebuji velky prostor k manipulaci. Jde o volny standardni prostor nad
kruhem o priiméru 1500 mm, aby do tohoto prostoru nezasahovalo umyvadlo,
pevné madlo, odkladaci policka apod. Uvadi se i primér 1200 mm jako
minimalni prostor.

B.3.7. Otevirani dvefi ven (rozmér dvefi - minimalné 800) ano = 3b
Hodnoti se, zdali se dvefe u kabiny WC oteviraji ven, coz je dulezité zejména
pro osoby na voziku .

B.3.8. Existence madel na dvefich ano=1b
Hodnoti se existence madel na vstupnich dvefich, které by zjednoduSily
zejména osobam na voziku vstup do objektu. Madla by mély byt 1000 mm nad
zemi z obou stran dvefi. Mozno nahradit pfitahovaci smyckou z pevného
popruhu, pevné pripevnénou ke dvefim a dlouhou 500 — 700 mm.

B.3.9. Existence madel na toaleté ano=1b
Hodnoti se existence madel na sténach a sklopného madia.

B.3.10. VySka umyvadia ano=1b
Hodnoti se, zdali je umyvadlo ve vhodné vySce s ohledem na osoby na voziku,
pfi€emz horni hrana umyvadla musi byt ve vysce 750 — 800 mm od zemé.

i Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim
fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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B.3.11. VysSka zrcadla ano =1b - OK
Vyska zrcadla nad zemi neni konkrétné stanovena. Velikost nebo sklon zrcadla
musi vyhovovat jak pro stojici osobu, tak pro sedici — vozi¢kare. Dolni hrana
zrcadla by méla byt ve vysi 950 mm.

B.3.12. Bezbariérovy vstup do sprchového boxu ano = 3b
Hodnoti se vhodna velikost vstupu do sprchového boxu zejména s ohledem na
osoby na voziku. Minimalné je vstup velky 800 mm a neni zde zadny schod.

B.3.13. Madla ve sprse ano =1b
Hodnoti se existence jednoho nebo vice madel ve sprchovém kouté.

B.3.14. Sedatko ve sprse ano =2b
Hodnoti se existence sedatka ve sprse.

B.4. Stravovaci prostory (max. 10b/ min.7); Vas pocet bodu: 6

B.4.1 Je hodnoceni stravovani relevantni? ano/ne

V pfipadé, zZe objekt nedisponuje stravovacim zafizenim (napf. penzion pouze
s ubytovanim, ubytovani v soukromi apod.), je hodnoceni stravovaci Casti
nerelevantni.

B.4.2. Jidelni listek pro slabozraké ano =3b
Hodnoti se, zdali je Cerné pismo na bilém podkladu, styl pisma - Arial nebo
Times New Roman velikost 18 nebo 16, Bold (tu&né&). Musi byt alespof na
jednom jidelnim listku.

B.4.3. Jidelni listek pro nevidomé ano=1b
Hodnoti se existence alespon jednoho jidelniho listku v Braillové pismu.

B.4.4. Velikost prostoru mezi stoly ano = 3b - OK
Hodnoti se standardni vzdalenost mezi stoly, ktera odpovida 900 mm.

B.4.5. VysSka stolu ano =2b - OK
Hodnoti se vySka vrchni desky ve vzdalenosti od zemé, vySka musi odpovidat
rozsahu rozméru 720 — 750 mm. Mezi stolem a podlahou nesmi byt zadné
prekazky, aby vozik mohl pod stul ¢astec¢né podjet.

B.4.6. Zidle ano = 1b - OK
Hodnoti se existence zidli ve stravovaci ¢asti objektu, které se daji v prostoru
jednoduse premistit vzhledem k pohybu osoby na vozi¢ku. Pfitomnost pouze
lavic neni vyhovujici

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim
fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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B.5. Hygienické zarizeni (mimo ubytovaci ¢ast)
(max. 12b/min. 9b); Vas pocet bodu: 0

B.5.1 Je hodnoceni hygienického zafizeni mimo ubytovaci ¢ast
relevantni? ano/ne
V pripadé, Ze objekt je urCen vyhradné k ubytovani (napf. penzion pouze s
ubytovanim, ubytovani v soukromi apod.), je hodnoceni hygienického zafizeni
mimo ubytovaci ¢ast nerelevantni.

B.5.2. Kabina WC o minimalnich rozmérech ano = 3b
Hodnoti se velikost kabiny WC zejména s ohledem na osoby na voziku, které
potfebuji velky prostor k manipulaci. Jde o volny standardni prostor nad
kruhem o priméru 1500 mm, aby do tohoto prostoru nezasahovalo umyvadio,
pevné madlo, odkladaci policka apod. Mozny je i primér 1200 mm jako
minimalni prostor.

B.5.3. Samostatna kabina pro muze a zeny na voziku ano=1b
Hodnoti se existence samostatné bezbariérové kabiny pro muze a Zeny.

B.5.4. Otevirani dvefi ven (rozmér dvefi - minimalné 800) ano =3b
Hodnoti se, zdali se dvefe u kabiny WC oteviraji ven, coz je dulezité zejména
pro osoby na voziku .

B.5.5. Existence madel na dvefich ano=1b
Hodnoti se existence madel na vstupnich dvefich, které by zjednodusily
zejména osobam na voziku vstup do objektu. Madla by mély byt 1000 mm nad
zemi z obou stran dvefi. Mozno nahradit pfitahovaci smy¢kou z pevného
popruhu, pevné pfipevnénou ke dvefim a dlouhou 500 — 700 mm.

B.5.6. Existence madel na toaleté ano=1b
Hodnoti se existence madel na sténach a sklopného madia.

B.5.7. VySka umyvadla ano=1b
Hodnoti se, zdali je umyvadlo ve vhodné vySce s ohledem na osoby na voziku,
pfi€emz horni hrana umyvadla musi byt ve vysce 750 — 800 mm od zemé.

B.5.8. VySka zrcadla ano=1b
Vyska zrcadla nad zemi neni konkrétné stanovena. Velikost nebo sklon zrcadla
musi vyhovovat jak pro stojici osobu, tak pro sedici — vozi¢kafre. Dolni hrana
zrcadla by méla byt ve vysi 950 mm.

B.5.9. VySka susaku na ruce ano=1b
Vyska suSaku (nadoba na pap. ru¢niky) nad zemi v rozmezi 750 — 1 300 mm.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim
fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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C.1. Personal (max. 14b/ min. 7b); Vas pocet bodu: 7

C.1.1. Proskoleny personal pro manipulaci a komunikaci
s handicapovanymi ano=7b
Hodnoti se zda obsluhujici personal absolvoval Skoleni na manipulaci a styk s
handicapovanymi. Musi byt alespori jeden zaméstnanec na sménu. Pfipousti
se Skoleni asistenéni minimum nebo jiny asistenéni kurz akreditovany (v
osnovach kurzu je manipulace a komunikace s TTP) pfipadné ukon&ena $Skola,
ktera ma v osnovach manipulaci a komunikaci se zdravotné postizenymi.
Doklada se osvéd&enim.

C.1.2. Proskoleny provozni nebo management ano=7b - OK
Hodnoti se zda je provozni pfipadné management prosSkolen na potfeby
handicapovanych. Pfipousti se kurz Kompetence zaméstnancl pro praci v
socialnim cestovnim ruchu nebo kurz Kompetence studentd a absolventl pro
praci v socialnim cestovnim ruchu. Doklada se osvédéenim.

C.2. Asistencni a informacni sluzby
(max. 6b/ min. 5b); Vas pocet bodu: 3

Dostupnost zarizeni

Hodnoti se zda je objekt dostupny, z hlediska komunikace pfi objednavani, pro
v8echny skupiny, tedy i hluchonémé. Je proto tfeba mit funkéni spojeni a to jak
telefon tak mail nebo fax, pfipadné moznost poslani sms. Mimo to je dobré mit
prezentaci na webovych strankach.

Pod pojmem funkéni se mysli, Ze kdyz napiSe zakaznik vzkaz dostane
nejpozdéji do dvou dnli odpovéd.

C.2.1 Telefon + fax/sms ano =1b - OK
C.2.2 Mail ano =1b - OK
C.2.3 Web ano =1b - OK
C.2.2. Asistenéni pomoc ano =3b

Hodnoti se, zda je v objektu kvalifikovana (Skolena) osoba ochotna poskytnout
pomoc OZP (pomoc pfi pohybu v objektu apod.) Asistenéni pomoc je bud
poskytovana po celou dobu a nebo je na objednani.

C.3. Ostatni (max. 18 b/ min. 0b); Vas pocet bod: 8
C.3.1. moznost priivodcovského psa na pokoji, v restauraci 3b - OK
C.3.2. vstup a ubytovani priivodcovského psa bez poplatkt 1b - OK
C.3.3. moznost odborného dohledu/hlidani postizenych déti 1b
C.3.4. zakladni pneuservis na voziky 1b
C.3.5. moznost zaptujceni voziku k hygiené 1b
C.3.6. Siroké slamky pro osoby s postizenim hornich konéetin 2b
C.3.7. pravodcovska sluzba po okoli 1b
C.3.8. moznost domluvy individualni stravy/diety 3b - OK
C.3.9. orientaéni mapa okoli s vyznaéenymi lékaiskymi sluzbami nebo
vhodnymi tur. cily pro handicapované 1b - OK
C.3.10. tlumocnické sluzby 1b
C.3.11. Internet dostupny pro hosty 1b
C.3.12. Indukéni smycka 1b
C.3.13. Signalizace pozaru pro neslysici hosty v pokojich 1b
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