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s hosty se zrakovum postizenim

Jsme taktni a pomahame tam, kde je to nutné. Nez zaCneme, zeptdme se, zda muzeme
POMOCi.

Dbame o dobrou pruchodnost hlavnich pristupovych cest (pozor na reklamni cedule,
kvétinace a dalSi prekazky v ceste).

Vzdy pozdravime jako prvni, predstavime se a je-li to vhodné, informujeme, kde se
nachazime. Khostovi hovorime celem a pokud je to mozné, oslovujeme ho jménem.

V pripadé, Ze své hosty informujeme o dulezitych skuteCnostech pisemnymi pokyny
(treba pomocinasteénky u recepce), sdélime je nevidomému clovéku vcas.

Nabidneme pomoc pfi orientaci a pohybu v mistnosti (napr. pfi hledani véSaku nebo
volného mista u stolu), popiSeme jeji vybaveni apod. Upozornime hosta, pokud se
chceme vzdalit nebo z mistnosti odejit.

Nejen pfiobjednavanijidla nebo napoju jedname pfimo s hostem, ne s jeho pruvodcem.
Na prani Cteme jidelni listek. Informujeme o ukonech souvisejicich s obsluhou
a komentujeme, co se prave déje.

Sjidlem si kazdy poradi sam, staCi, kdyZ sdélime, jak je jidlo na talifi uspofadané (napfr.
podle hodinovych rucicek) a co vSechno je jeSté na stole.

Priplacenipodrobné informujeme o platbé a vracenych castkach.

Na vodiciho psa nemlaskame, nehvizdame, nehladime ho, nekrmime a nemluvime na
néj bez védomi majitele.

Snazime se vcitit do potfeb hosta.
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s hosty se sluchovym postizenim

Jsme taktnia pomahame tam, kde je to nutné. NeZ zaCneme, zeptame se, zda muzeme
poOMoci.

Hovorime konkrétné, vystizné a srozumitelné, pouzivame jednoducha slova a kratké
vety. Vyslovujeme zretelné, nezvySujeme hlas, mluvime pomaleji.

K hostu hovoiime Celem, nebot jen tak muze dobie odezirat z pohybu rtu a spravné
porozumeéttomu, co fikame.

Pfi rozhovoru nejime, nepijeme, nekourime, nezvykame, nepodpirame si bradu, ani si
nedavame ruce pred usta.

Pro rozhovor se snazime zajistit klidné prostredi a omezime hluk (napr. ztlumime
hudbu, pokracujeme v hovoru v klidnéjSi mistnostiapod.).

V prubéhu rozhovoru se kontrolnimi otazkami ujistujeme, ze je nam dobre rozumeét.
Rozhovor vedeme aktivné a udrzujeme casty ocni kontakt.
\/ pfipadé potreby pouzivame i pisemnou formu sdélent.

Pokud mame k dispozici technické pomucky (napf. indukcni smyCky nebo svételné
signalizace), udrZzujeme je v provozu.

Snazime se vcitit do potfeb hosta.
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Jak komunikujeme

s hosty s pohubdvum postizenim

Jsme takinia pomahame tam, kde je to nutné. Nez zaCneme, zeptdme se, zda muzeme pomaoci.
Privstupu hosta do budovy Ci mistnosti nabidneme pomoc.

Mluvime-li s hostem na voziku, snazime se byt pred nim Ci alespon vedle néj.

e

Uvédomujeme si, Ze host ma jiny zorny thel a casto nevidi, co mu ukazujeme, mnohé bary nebo
recepce jsou pro néj prilis vysokeé.

Pokud jsou k dispozici kompenzacni pomucky (napr. pro osobni hygienu), predem informujeme
0 moznostijejich vyuziti.

&

Pomahame-li hostovi s vozikem, dbame, abychom:

= vozik pfed sebou tlacili plynule a primérenou rychlosti,

= vozik pfizastavenivzdy zabrzdili,

= vozikzvedalijenza pevné ramy,

= 7 prudSiho svahu (napf. ndjezdni rampy) sjizdéli radéji pozpatku, kdy Ize vozik snadnéji
brzdit,

= nanerovném povrchu omezili otfesy tim, Zze preneseme vahu voziku na zadni kola,

= pfi pohybu do schodu pfristavili vozik velkymi koly k prekdzce a mirnym naklonem
a povytazenim voziku nahoru prekonali postupné schod po schodu.

&

Pomahame-li hostovi s jinym pohybovym omezenim, bereme v tvahu jeho specifické potreby
(napr. neodkladame hole a jiné kompenzacni pomucky mimo dosah).

Snazime se byt oporou v nepfijemnych situacich, které mohou nastavat pfi pohybu mezi
ostatnimi lidmi.

Pri odchodu hosta ze zafizeni nabidneme pomoc pri prekonani pripadnych prekazek, otevirani
dvefi, pfekonani schodu, rampy a nastupu do dopravniho prostredku.

Snazime se vcitit do potfeb hosta.
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